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媒體教材 ( Hypermedia Courseware ) 放在網路上，讓學生透過全球資訊網，依個











創了一種新的典範 ( Paradigms )，在教學的活動上，它側重“學＂的活動，而非
“教＂的活動，在課程設計上，它偏動對“學習者＂的掌握，而非“知識＂的分
析處理。 










國內的日語教育界也不例外。東京外國語大學和筑波大學是日本最早應用 CALL  
(Computer-Assisted Language Learning，CALL「電 腦輔助語言學習」)在語言教學
的學校（中田辰也，1999）。在日本的日語教育領域，CALL 的應用已經蔚為一
股風尚（筒井通雄，1999）。設計良好的網路化日語學習系統，甚至可以造福世
界各地的學習者(曹晉穎、李世忠，民 89)。   





































本 研 究 抽 樣 以 私 立 中 國 技 術 學 院 、 私 立 育 達 技 術 學 院 及 國 立 台 中 技 術 學 院



































問卷信度方面採用 SPSS 統計軟體 Cronbach α值來加以考驗，總量表之α值
























• http://ccnt1.ckitc.edu.tw/mitsurujp/index.html  





共有學生 334 人參與此研究，樣本學生個人背景資料如下表一: 
 
表一  樣本學生個人背景變項 
背景變相 人數 百分比 
性別     男性 








     18-21 
     22-25 
     26-29 











部別   
 24
     日間部 
     進修部 








     二技 
     四技 









樣本數: 334 人 
 
4-3 網頁教材滿意度分析 





























抽取，特徵值(eigenvalue)大於 1 作為因素選取的標準，並以最大變異法(varimax) 




釋量為 3.27，網路使用經驗因子的解釋量為 2.95，電腦介面因子的解釋量為 2.27,
交流互動性因子的解釋量為 2.10。各因素的總累積解釋量高達 80.67%，可見題
目之歸類符合原量表之分類。由因素分析結果萃取出影響日語系學生網路使用滿
意度的 8 個因子如表二。 
表二 因素分析結果摘要表 























































                                                           
表二 (續) 






























因子 平均數 標準差 
電腦介面 5.41 1.10 
網路使用經驗 5.40 1.14 
網路實用性 5.27 1.12 
交流互動性 5.18 1.12 
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課程設計 5.08 1.16 
網路簡便性 5.03 1.22 
學習自律性 4.87 1.04 
電腦技能 4.73 1.15 






性，係數分布從 .12 ~ .89。其中學習者交流互動性與網路學習滿意度相關性較強
(r = .78)。表示網路教材設計愈有互動性，學習者就愈滿意使用。 
就各因子間的關係而言，以電腦介面認知與交流互動性認知相關性較強(r 
= .89)，其次為網路實用性認知與電腦介面認知(r = .82)。 
 
表四  網路學習滿意度及其影響因子之相關分析摘要表 
 因子 1 因子 2 因子 3 因子 4 因子 5 因子 6 因子 7 因子 8 滿意度 
因子 
1 
         
因子 
2 




** .647 **        
因子 
4 




.683 ** .617 ** .791 ** .771 **      
因子 
6 
.691 ** .630 ** .726 ** .719 ** .660 **     
因子 
7 
.140 * .052 .080 .085 .013 .112 *    
因子 
8 




















1 =網路實用性, 2 =網路簡便性, 3 =電腦介面, 4 =交流互動, 5 =課程設計, 
6 =電腦技能, 7 =網路使用經驗, 8 =學習自律性  
** p < . 01.    *  p < . 05. 
 
4-6 網路學習滿意度與學習者背景變項關係之分析 





 平均數   
因子 男性 女性 t p 
網路實用性 5.46 5.40 4.03 0.045 *
網路簡便性 4.99 4.84 5.93 0.015 *
電腦介面 5.38 5.41 7.99 0.005 *
 29
交流互動性 5.25 5.17 1.99 0.159 
課程設計 5.28 5.26 5.53 0.019 *
電腦技能 5.26 5.04 3.92 0.049 *
網路使用經驗 4.89 4.70 0.034 0.855 
學習自律性 5.01 5.03 1.530 0.216 
網路學習滿意度 5.06 5.05 0.265 0.607 
 * p < .05.   


















































課程設計 5.2 5.3 5.5 5.8 1.59 0.177
 30





































注: 1 = 18-21 歲, 2 = 22-25 歲, 3 = 26-29 歲, 4 = 30 + 歲以上  




表七  網路學習滿意度部別差異分析摘要表 
 平均數   




























































  * p  < .05  
網路學習滿意度與學制關係未達顯著差異, 詳細資料如表八。 
表八 網路學習滿意度學制差異分析摘要表 
 平均數   

































































 * p  < .05  
 
4-7 開放性結果分析 
共有 267 人發表意見，有關網路學習其優點如下： 
(1)時間，地點很有彈性，學習很方便。                               36 人 
(2)可以隨時上網查閱上課聽不懂的地方。                             34 人 
(3)課程內容充實，可以有效提昇學習效果。                           25 人 
(4)可以預習和複習課程內容，有助於學習內容的銜接。                 16 人 
(5)課程有真人發音，有助於學習正確的發音，對聽和說的能力很有幫助。 20 人 
(6)可以一再重複學習的內容，對於學習效能不佳的同學幫助很大。       19 人 
(7)有助於提高學習意願和學習動機。                                  8 人 
(8)提供多元學習的管道。                                            3 人  
(9)電腦操作方便，容易上手。                                        6 人 






(1)須下載 adobe, 不方便, 容易造成當機。                             17 人 
(2)受限於家中電腦系統較舊，無法顯示日文字型。                     10 人 
(3)希望能將內容列印下來。                                          3 人 
(4)希望增加四級日語能檢定的內容。                                  2 人 
(5)希望操作介面更人性化些。                                        2 人 
(6)希望增加日常生活用語。                                          2 人 
(7)希望增加深度。                                                  2 人 
(8)容易有隋性，還是需要有老師講解。                                2 人 
(9)希望以動畫的方式呈現。                                          1 人 
(10)希望內容更生動活潑些。                                         1 人 
(11)呈現的方式稍嫌單調。                                           1 人 
































文集 pp.159-170 台北:台灣 
林奇賢，民 86， 「全球資訊網輔助學習系統－網際網路與國小教育」，資訊與
教育，58 期 
知 傳 數 位 科 技 股 份 公 司  「 日 語 學 習 課 程 」 
http://www.orgsoft.com.tw/j-learning.htm#1
洪明洲，民 88，「網路教學課程設計對學習成效的影響研究」，台大管理論壇  
孫春在，民 86，「合作式遠距教學」簡介，資訊與教育 58 期 
黃鴻信，民 87，「高中第二外語研討會成果報告錄」pp.60-72 台北:台灣 
曹晉穎、李世忠，民 89， 「電腦網路輔助日語聽力學習之探討」，視聽教育雙
月刊  41 卷 
陳姚真 (2002). The development of cyberlearning in dual-mode higher education 
institutions in Taiwan. International Review of Research in Open and Distance 






筒井通雄 (1999) 日本語教育用 CALL ソフトの開發-普及と今後目指べき方向:  
ワシントン大學の事例  第二回「日本語教育とコンピューター   
国際會議 1999, 08, 22-25 
劉百齡 (2003)  CALL における学習者のストラテジー使用─学習者の学習履
歴およびアンケートインタビューの分析を通して─日本語教育 118
号 86-95 
Ajzen (1989). Attitude Structure and Behavior, in A.R. Pratkanis, S.J. Breckler, and A.G. 
Greenwald (Eds.). Attitude Structure and Function, Lawrence Erlbaum Associates 
Hillsdale, NJ, 241-274. 
Bridwell, C., Bretz, R., DeVries, H., King, J. & White, B. (1996). Instructional design 
for distance education. In Communicators Handbook: Tools techniques and 
technology. Maupin House Publishers. [On-line]. Available: 
http://www.reeusda.gov/new/programs/distanced/id.htm   [accessed 10th March 
2003]. 
Daniels, J. (1999). Technology is the answer: What was the question? [On-line]. 
Available: http://www.open.ac.uk/ves-speeches/teched99.htm
[accessed 12th March 2003] 
Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use and user acceptance of 
information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340. 
Fishbein, M. & Ajzen, I. (1975). Belief, attitude, intention, and behavior: An 
introduction to theory and research. Reading, MA: Addison-Wesley. 
Gefen, D., & Straub, D. W. (1997). Gender Differences in the Perception and Use of 
E-Mail: An Extension to the Technology Acceptance Model, Management 
Information Systems Quarterly, 21(4), 389-400. 
Khan, B. H. (1997). Web-based instruction (WBI): An introduction. EMI, 35, 
2—Web-based instruction—Practical applications, 63-71. 
 36
Lauzon, A. C., & Moore, G. A. B. (1989). A fourth generation di stance education system: 
Integrating computer-assisted learning and computer conferencing. The American 
Journal of Distance Education, 3(1), 38-49.  
Lee, Y. K. (2001). Factors affecting learner behavioral intentions to adopt Web-based 
technology in adult and higher education. Vermillion, SD: The University of South 
Dakota Press. 
McIntyre, D.R. & Wollf, F. G. (1998). An experiment with WWW interactive learning in 
university education. Computer & Education 31. 
Moore, M. G. (1994). Editorial: Autonomy and interdependence. The American Journal 
of Distance Education, 8(2), 1-5.  
Westera, W. & Sloep, P. B. (1998).  The virtual company: Toward  a self-directed, 
competence-based learning environment in distance education technology, 
Educational Technology, 38 (1), 32-37. January-February 
 37
